§ 43 Odborné poradenské služby
Úrad poskytuje odborné poradenské služby formou individuálnych poradenských rozhovorov a skupinových aktivít. 

Odborné poradenské služby (OPS) sú poskytované poradcami úradu, sú zamerané na riešenie problémov spojených s pracovným uplatnením uchádzača o zamestnanie, na vytváranie súladu medzi jeho osobnostnými predpokladmi a požiadavkami na vykonávanie určitého zamestnania, na ovplyvňovanie rozhodovania a správania sa uchádzača o zamestnanie, ako aj na jeho sociálnu a pracovnú adaptáciu. Realizujú sa predovšetkým v osobnom kontakte, závislom na individualite klienta a špecifickosti jeho problému. Základným cieľom poradenských služieb je poskytnúť efektívnu odbornú pomoc a podporiť smerovanie klienta k samostatnosti a svojpomoci pri riešení špecifickej situácie nezamestnanosti. Pri poskytovaní OPS poradcovia rešpektujú dobrovoľnosť klienta pri poskytovaní informácií osobného charakteru a zachovávajú mlčanlivosť o získaných informáciách. 
 
Úrad v spolupráci so znevýhodneným uchádzačom o zamestnanie môže vypracovať individuálny akčný plán na podporu jeho pracovného uplatnenia. Individuálny akčný plán sa vypracúva na základe ponuky úradu alebo na základe písomnej žiadosti znevýhodneného uchádzača o zamestnanie. Znevýhodnenému uchádzačovi o zamestnanie podľa § 8 ods. 1 písm. a), b) a d) zákona č. 5/2004 Z.z. o službách zamestnanosti a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov (ďalej len „zákon o službách zamestnanosti“) je úrad povinný ponúknuť vypracovanie individuálneho akčného plánu najneskôr do štyroch kalendárnych mesiacov odo dňa nadobudnutia právoplatnosti rozhodnutia o zaradení občana do evidencie uchádzačov o zamestnanie.


Znevýhodnenému uchádzačovi o zamestnanie, ktorý je vedený v evidencii uchádzačov o zamestnanie viac ako 24 mesiacov, je úrad povinný ponúknuť vypracovanie individuálneho akčného plánu najneskôr do štyroch kalendárnych mesiacov od uplynutia lehoty 24 mesiacov jeho vedenia v evidencii uchádzačov o zamestnanie. 
V súvislosti s absolvovaním odborných poradenských služieb v zmysle zákona  o službách zamestnanosti a vyhlášky č. 31/2004 Z.z., ktorou sa vykonáva § 69 ods. 1 zákona o službách zamestnanosti môže klientovi OPS vzniknúť nárok na uplatnenie finančných príspevkov. Bližšie informácie o možnostiach uplatnenia nároku podá odborný poradca v rámci OPS.

Špecifické poradenstvo pre občanov so zdravotným postihnutím poskytuje Poradensko-informačné centrum  Popradská 74,  Košice.
