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Narodny projekt X-2

ZlepSenie a zvySenie dostupnosti sluzieb zamestnanosti

Umiestnenie projektu (NUTS III): Trnavsky kraj, Nitriansky kraj, Trenciansky kraj,
Banskobystricky kraj, Zilinsky kraj, PreSovsky kraj,
Kosicky kraj

Celkové vydavky projektu v ramci SR : 10 795 747 EUR

Specifické ciele (vysledky projektu)

1. Koncentrovat ponuku pracovnych miest na jedno miesto
2. Zvysit uspesnost umiestnenia ohrozenych skupin na trhu préace

Ciel projektu

Zvysit efektivitu hfadania prace pre uchadzacov o zamestnanie z pohladu Uspesnosti

Cielova skupina

- zamestnanci verejnych sluzieb zamestnanosti
- Statni poskytovatelia sluzieb zamestnanosti

Nepriamymi ciefovymi skupinami vysledkov projektu su:

- uchadzadi o zamestnanie

- znevyhodneni uchadzaci o zamestnanie

- Zaujemcovia 0 zamestnanie

- zamestnavatelia

- nestatni poskytovatelia sluzieb zamestnanosti

Zamestnanci sluzieb zamestnanosti z dévodu nekvalitného systému riadenia SZ, vaésiu Cast svojho pracovného
¢asu venuju praci s agendou a nezostava im dostatok priestoru na proaktivne €innosti a odborné poradenstvo a
individualnu pracu s klientami, predovéetkym s problematickymi skupinami obyvatelstva.

Informécie potrebné pre skvalitnenie sluzieb zamestnanosti sice existuju, ich distribucia je vSak z dévodu
decentralizacie neefektivna ako pre zamestnavatelov, potenciondlnych zamestnancov ako aj pre samotnych
poskytovatelov sluzieb zamestnanosti.
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Ocakavany stav v oblastiach suvisiacich s vystupmi, vysledkami
a dopadmi projektu

Strategickym cieflom modernizacie Sluzieb Zamestnanosti je:

o racionalizovat a zvysit efektivnost vykonu hlavnych Einnosti rezortu a poskytovania
sluZieb, zaistenie dostupnosti uplnych a kvalitnych informécii pre operativne a strategické
rozhodovanie

o zabezpedit vnutornu integréciu informacii v ramci rezortu vo vézbe na narodné registre
verejnej spravy,

o zabezpedit vonkajSiu integraciu a pozadovanu uroven elektronickej komunikacie v ramci
administrativnych Struktur Eurdpskej Unie (koordindcia systémov),

o zabezpedit pristup obCanov a podnikatelskych subjektov k aktualnym informaciam zo
zdrojov institucie, podporou ich Sirenia v elektronickej forme (informaéné a poradenské
sluzby)

o zjednotit procesy a riadenie Sluzieb Zamestnanosti pre véetky urady prace v ramci celého
Slovenska

o zavadzanie samoobsluznych systémov priehliadania volnych pracovnych miest
a roz8irovanim moznosti nahlasovania volnych pracovnych miest

sposob realizacie NP X-2

VSetky hlavné aktivity budu prispievat’ k dosahovaniu stanovenych hodnét meratefnych ukazovatelov.
Prinos projektu pre priame inepriame ciefové skupiny, bude vytvoreny realizaciou vSetkych aktivit
projektu.

Aktivita 1: Modernizacia systému riadenia a poskytovania SluZieb zamestnanosti
Prvou aktivitou realizacie projektu bude modernizovanie systému riadenia a poskytovania Sluzieb
zamestnanosti a navrh konsolidacie datovych zdrojov. Aktivita obsahuije tieto Cinnosti:

- Analyza a zhodnotenie vychodiskového stavu riadenia a poskytovania SZ

- Popis procesov a datovych tokov v ramci poskytovania SZ

- Navrh a vypracovanie systému riadenia sluzieb zamestnanosti, navrh jednotnych procesov pre
poskytovanie SZ jednotlivymi uradmi prace a Ustredim prace socialnych veci a rodiny.

- Navrh aspracovanie konsolidacie Udajovej zakladne pre modernizovany systém SluZieb
zamestnanosti.

- Navrh a vypracovanie systému riadenia SZ pre APTP

- Navrh a vypracovanie systému riadenia SZ pre PPTP

- Navrh a vypracovanie systému riadenia SZ pre zamestnavanie cudzincov z EU a nonEU

- Navrh a vypracovanie systému riadenia SZ pre odborné poradenstvo

- Navrh avypracovanie systému pre jednotné vykaznictvo, Statistiky a reporting vysledkov
poskytovania sluzieb zamestnanosti

- Vypracovanie navrhu pre zavedenie datového skladu informdcii vstupujucich a vystupuijucich
z procesov sluzieb zamestnanosti

- Nasadenie systému riadenia SZ a procesného riadenia SZ na pilotnych uradoch PSVR

- Nasadenie systému riadenia SZ a procesného riadenia SZ pre véetky urady PSVR

- Centralizacia a konsolidacia udajovej zakladne.
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Realiz4cia aktivity bude zabezpeéend externou dodavkou tovarov a sluzieb. Vysledkom aktivity bude
modernizovany spdsob riadenia SZ, jednotné a centralizované procesy poskytovania SZ,
jednoznacna a transparentnd Udajova zakladria, samoobsluzny systém priehliadania volnych
pracovnych miest a automatizovany systém nahlasovania volnych pracovnych miest, prepojenie IS
uradov PSVR a IS samosprav, napojenie Udajovej zakladne na EURES.

Aktivita 2: Vzdelavanie
\[zdelévanie bude zamerané na Skolenie administratorov a zamestnancov sluzieb zamestnanosti
Ustredia PSVR a uradov PSVR formou klasického a e-learningového vzdelavania.

Obsahom klasického aj e-learningoveého vzdeldvania bude: systém riadenia APTP, systém riadenia
PPTP, systém riadenia pre zamestndvanie cudzincov EU a nonEU, systém pre jednotné vykaznictvo,
Statistiky a reporting vysledkov poskytovania sluzieb zamestnanosti; systém riadenia Odborného
poradenstvo a spracovanie informacii z datovych skladov.

Popis rozsahu skoleni:

APTP - aktivna politika trhu prace - ulohou aktivnej politiky trhu prace (ATPT) je predovSetkym ulahcit a
urychlit prechod do platenej prace a prostrednictvom Specifickych programov udrziavat’ schopnost ludi
pracovat s ciefom najst si trvalé miesto na trhu prace. V ramci tejto hlavnej ulohy a priority sa
podporuju programy, projekty a aktivity, ktoré ulahuju integraciu a reintegraciu uchadzacov o
zamestnanie a uchadzaov 0 zamestnanie zo znevyhodnenych skupin na trh prace prostrednictvom
nastrojov aktivnej politiky trhu prace. Kazdy nastroj APTP spada pod osobitné opatrenie, ktoré sa
zameriava na $pecificku ciefovu skupinu.

Modul APTP automatizuje a zjednocuje procesy a postupy pre jednotlivé opatrenia a centralizuje
databazu pre nastroje APTP.

PPTP - pasivna politika trhu prace - Ulohou pasivnej politiky trhu prace je evidencia nezamestnanych
ob&anov, uchadzaov o zamestnanie, zdujemcov o zamestnanie, evidencia a zverejiiovanie
nahlasenych volnych pracovnych miest, evidencia agentur sprostredkujucich zamestnanie, evidencie
socialnych podnikov, agentur doCasného zamestnavania, agentur podporovaného zamestndvania.
Modernizécia PPTP umozni centralizaciu udajov jednotlivych evidencii do jednej databazy, spristupni
informé&cie tychto evidencii z regionov na urady prace celého Slovenska a vybrané informacie spristupni
verejnosti prostrednictvom internetu.

Zamestnavanie obcanov EU a NonEU - evidencia zamestnavania ob&anov EU bez potreby
pracovného povolenia a cudzincov(NonEu) s potrebou pracovného povolenia. Zjednotenie udajovej
zakladne ob¢anov EU a NonEU zamestnanych na Slovensku, automatizacia procesov potrebnych pre
zamestnavanie cudzincov na Slovensku.

Systém pre jednotné vykaznictvo, Statistiky areporting vysledkov poskytovania sluZieb
zamestnanosti - bude spracovavat urCené data za ucelom vypracovania pravidelnych statistik a
analyz, ktoré poskytuje UPSVAR a regionalne Urady Prace. Umozni vytvarat analyzy a reporty podla
zadanych poZiadaviek.

Odborné poradenstvo - odborné poradenské sluzby zahfiiaju systém poskytovania informécii, rad,
podpory a odbornej pomoci klientom, ktori maju problémy s uplatnenim sa na trhu prace. Zakladnym
ciefom odbornych poradenskych sluzieb je poskytovat klientovi efektivnu odbornu pomoc a podporit
jeho smerovanie k samostatnosti a svojpomoci pri rieSeni Specifickej situacie nezamestnanosti. Modul
Odborné poradenstvo umozni centralizovat informécie potrebné pre pracu s klientom a automatizovat
procesy prace s klientom.
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Spracovanie informacii z datovych skladov - manazérske informdcie. uchovavanie, spracivanie a
poskytovanie informéacii zo vSetkych Cinnosti suvisiacich zo Sluzbami Zamestnanosti.

Klasicka forma vzdelavania:

Formou klasického vzdelavania budu administratori, ktori budu vy$koleni na pouzivanie a administraciu
procesov riadenia SZ azaroven na poskytovanie pre riadenie a zjednotenie riadenia SZ pre
zamestnancov SZ.

Celkovy pocet Skolenych riadiacich zamestnancov je 86, Co zodpoveda 2 riadiaci zamestnanci na jeden
Urad PSVaR v ramci SR, s vynimkou Bratislavského kraja a bude v rozsahu 15 dni.

V ramci klasického vzdelavania budu Skoleni aj ostatni zamestnanci sluzieb zamestnanosti. Celkovy
pocet Skolenych ostatnych zamestnancov SZ je 2 600 v ramci SR, s vynimkou Bratislavského kraja
a bude v rozsahu 6 dni.

Sucastou tejto formy vzdeldvania bude vytvorenie tzv. mobilnej Skoliacej jednotky zakupenim
techniky potrebnej na realizaciu Skoleni administratorov a zamestnancov sluzieb zamestnanosti.

Aktivita bude realizovana dodavatelsky, priCom vramci $kolenia bude zabezpedeny vypracovany
tlaCeny manual pre internych zamestnancov a tlaeny sprievodca, ktory bude k dispozicii na Uradoch
PSVR pre klientov. Vytlaceny sprievodca bude rozosielany zakaznikom na poZiadanie.

E-learningova forma vzdelavania:

Formou e-learningového vzdeldvania budu Skoleni len zamestnanci sluzieb zamestnanosti. Celkovy
pocet Skolenych zamestnancov SZ je 2 600 v ramci SR, s vynimkou Bratislavského kraja.

E-learningové vzdelavanie bude pozostavat z 2 etap, priom 1. etapa bude nasadenie e-learningového
modulu a 2. etapa bude samotné vzdeldvanie zamestnancov SZ.

Sucastou tejto aktivity bude vytvorenie vzdelavacich centier pre internych zamestnancov uradov PSVR
a e-learningového manualu pre internych zamestnancov SZ ako aj pre pouzivatelov samoosluznych
systémov na strane obCana, podnikatelskych subjektov a orgdnov verejnej spravy. E-learningovy
manual bude sucastou samoosluznych systémov a bude pristupny na internete aj na intranete. Bude
umoznovat pridavanie, resp. odoberanie réznych kurzov a $koleni, hodnotenie a evidenciu vysledkov
jednotlivych Skolenych zamestnancov SZ.

Pre zamestnancov SZ budu dostupné e-leamingové lekcie pre nasledovné oblasti riadenia sluZieb
zamestnanosti: APTP, PPTP, Zamestnavanie ob¢anov EU a nonEU, Statistiky a reporty a Odborné
poradenstvo. Kazdy ucastnik absolvuje Skolenie a v rdmci neho aj test pre overenie ziskanych znalosti.
Lekcie aj testy budu méct byt absolvované opakovane az po dosiahnutie pozadovaného, alebo
7elaného vysledku overovacieho testu. Casovanie absolvovania lekcie bude nastavitelné pre jednotlivé
lekcie a e-learningovy modul bude aktivne pripominat zamestnancom SZ terminy pre absolvovanie
lekcie, resp. absolvovanie testu. VSetci zamestnanci SZ budu mat individuélne konto kde bude
evidované akeé lekcie absolvoval a vysledky testov.

Pre skupinu U€astnici na trhu zamestnanosti budu e-learingové lekcie pre nasledovné oblasti:
sprievodca vyplnenim vSetkych formularov a Ziadosti; lekcia o procesoch vramci sluZieb
zamestnanosti.

Vybrané moduly e-learningového vzdeldvania budu pristupné cez internet bez obmedzeni uéastnikov,
napr. sprievodcovia vyplianim formuldrov, sprievodcovia vyukou o procesoch v ramci sprostredkovania
zamestnania a pod.

Informacie najdete na web stranke
www.upsvar-ke.sk , www.upsvar.sk
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